REGULAMIN PLATNOSCI

Regulamin ptatnosci online poprzez serwis PAYNOW ktérego dostawca jest mBank S.A. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18. na rzecz Konwersatorium Muzyczne
Koncerty s.c. Aleje Jerozolimskie 47/20, 00-697 Warszawa, NIP 7011157588, telefon 792
668 323, email : sekretariat@konwersatoriummuzyczne.pl zwang w dalszej czesci
regulaminu Konwersatorium Muzyczne.

I. Niniejszym regulamin okresla warunki ptatnosci online za pomocg formularza dostepnego
na stronie www.konwersatoriummuzyczne.pl poprzez operatora ptatnosci PAYNOW ktérego
dostawcg jest mBank S.A.

II. Strona internetowa www.konwersatoriummuzyczne.pl jest administrowana przez
Konwersatorium Muzyczne.

lll. Ptatnosci online sg obstugiwane przez operatora ptatnosci PAYNOW ktérego dostawcg
jest mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr rejestru przedsiebiorcow KRS 0000025237,
NIP: 526-021-50-88, REGON: 001254524 (zwanym dalej PAYNOW) Zasady i warunki
ptatnosci online okresla PAYNOW na stronie https://www.paynow.pl//

a). Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Blue

Media S.A.

IV. Pfatnosci mozna dokonywa¢ 24 godziny na dobe. Konwersatorium Muzyczne nie
odpowiada za przerwy w dostepie do serwisu PAYNOW

V. Dostepnymi metodami ptatnosci poprzez PAYNOW sa:

a). ptatnosci BLIK,

b). szybkie ptatnosci za pomoca konta bankowego (wykaz dostepnych bankéw na
stronie://www.paynow.pl//)

c). karta pfatnicza

* Visa

* Visa Electron

* Mastercard

* MasterCard Electronic

* Maestro"

VI. W celu dokonania wptaty nalezy na stronie www.konwersatoriummuzyczne.pl klikng¢
ikone z symbolami kart ptatniczych lub ikone PAYNOW w celu przekierowania do serwisu
PAYNOW.

VII. Ptatnosci online dokonywane za pomocg ptatnosci PAYNOW nie podlegajg zwrotom.
Zgodnie z postanowieniami art. 38 pkt. 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw o
Swiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzienh lub okres swiadczenia ustugi.


https://www.paynow.pl//
http://www.konwersatoriummuzyczne.pl

a) Bilet zakupiony w serwisie nie podlega zwrotowi pieniedzy ani do zamiany na inny, za
wyjatkiem przypadku odwotania Wydarzenia, zmiany daty i/lub miejsca Wydarzenia przez
Organizatora.

b) W przypadku odwotania, zmiany terminu lub zmian w programie Klient informowany jest o
tym fakcie przez Organizatora/Partnera. Konwersatorium Muzyczne zastrzega sobie prawo
do informowania Klientow, ktorzy kupili bilet na dane Wydarzenie o zaistniatych zmianach,
nie jest to jednak jego obowigzkiem. Informacja taka moze by¢ wystana przez
Konwersatorium Muzyczne mailem lub w formie SMS, na dane podane w procesie zakupu.
c) W przypadku odwotania wydarzenia. zwrotowi podlega tylko i wytacznie wartos¢ biletu,
pozostate optaty serwisowe w tym opfaty transakcyjne sg bezzwrotne.

d) Zwrot nastgpi w terminie do 31 dni od daty wydania dyspozycji zwrotu przez
Organizatora/Partnera, ktérego dotyczg zwracane bilety.

e) Jezeli Klient zlecit wystawienie faktury za zakup biletu, zwrot srodkéw moze otrzymac
jedynie po wczesniejszym potwierdzeniu otrzymania korekty do faktury. Za potwierdzenie
uznaje sie odestanie podpisanego dokumentu do Organizatora. Faktura korygujgca moze
by¢ wystawiona w formie elektronicznej i dostarczona drogg mailowg na adres wskazany
przez Klienta podczas zakupu, na zasadach wynikajgcych z ustawy o podatku od towarow i
ustug (VAT). Woéwczas fakture korygujgcg uznaje sie za dostarczong bez koniecznosci
drukowania i odsytania podpisanej kopii faktury.

VIIl. Konwersatorium Muzyczne zapewnia ochrone danych osobowych otrzymanych od
PAYNOW zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. oraz
Ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. Administratorem
danych uzyskanych od PAYNOW w procesie przekazywania darowizn online jest
Konwersatorium Muzyczne. Administratorem danych uzyskanych w ramach

ustugi ptatnosci online jest PAYNOW.

IX. Konwersatorium Muzyczne zapewnia, iz dane osobowe klientéw otrzymane od PAYNOW
przetwarzane bedg wylgcznie dla celow realizacji umowy, w tym obstugi bankowej i
ksiegowej, marketingowej, a takze w celu realizacji uzasadnionego interesu Konwersatorium
Muzycznego oraz z zachowaniem warunkéw okreslonych w ponizszej

klauzuli informacyjne;.

X. Zgodnie z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych), niniejszym informujemy, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Konwersatorium Muzyczne Koncerty
S.C.

2. Inspektorem Ochrony Danych Osobowych gromadzonych przez Konwersatorium
Muzyczne Koncerty s.c. jest Bogna Kotodziej, z ktérg mozna sie skontaktowaé piszgc na

adres siedziby Konwersatorium Muzycznego.

3. Panstwa dane osobowe zostaty nam przekazane przez firme PAYNOW



4. Pahstwa dane osobowe przetwarzane bedg wytgcznie dla celow:

a) realizacji umowy sprzedazy, w tym obstugi bankowej i ksiegowej ptatnosci przekazanych
przez Panstwa na rzecz Konwersatorium Muzycznego;

b) realizacji uzasadnionego interesu Konwersatorium Muzycznego; uzasadnionym interesem
Konwersatorium Muzycznego m.in. zapewnienie bezpieczenstwa u Administratora, ochrona
przed roszczeniami i dochodzenie naleznosci oraz realizacja wewnetrznych celow
administracyjnych, analitycznych i statystycznych (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

c) do celow marketingowych

5. Korzystanie z ptatnosci online przez PAYNOW jest réwnoznaczne ze zgodg na
przetwarzanie danych osobowych w celu realizaciji tej ptatnosci.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne do zawarcia i wykonania
umowy sprzedazy. W przypadku niepodania danych, nie bedzie mozliwe zrealizowanie w/w
celow.

7. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane:

a) w zakresie celu wskazanego w pkt 4a) — przez okres niezbedny do zgodnego z prawem
prowadzenia dokumentacji podatkowej (5 lat od konca roku, w ktéorym przekazano
darowizne);

b) w zakresie celu wskazanego pkt 4b) - do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora stanowigcych podstawe tego przetwarzania
lub wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, nie dtuzej niz przez okres 10 lat.

c¢) odbiorcg udostepnionych przez Panstwa danych jest Konwersatorium Muzyczne Koncerty
s.c. Panstwa dane moga by¢ przekazane podmiotom zapewniajgcym Konwersatorium
Muzycznemu obstuge IT, ksiegowg oraz prawng, a takze przypadkach przewidzianych
przepisami prawa, np. na zgdanie sgdow, organow Scigania lub instytucji panstwowych.
Podane dane nie beda

przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy i nie bedg poddawane profilowaniu.

8. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Panhstwu nastepujgce
prawa:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, jak
réwniez prawo do przenoszenia swoich danych,

b) prawo wniesienia skargi do Inspektora Ochrony Danych Osobowych w przypadku
uznania, ze przetwarzanie podanych danych osobowych narusza przepisy RODO.

c) w przypadku wyrazenia zgody ma Pani/Pan mozliwo$¢ wycofania zgody w dowolnym
momencie  poprzez  wystanie wiadomo$ci na adres poczty elektroniczne;:
sekretariat@konwersatoriummuzyczne.pl Skorzystanie z prawa do wycofania zgody nie ma
wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania zgody.

XI. Osoby dokonujgce ptatnosci za posrednictwem serwisu PAYNOW mogg sktadaé
reklamacje dotyczace Ustugi Ptatnosci PAYNOW, jezeli nie zostata ona wykonana lub
zostata wykonana niezgodnie z regulaminem PAYNOW dostepnym na stronie
https://www.mbank.pl/pomoc/reklamacje/regulamin,

Klient moze kierowac reklamacje do dostawcy ustugi ptatnosci PAYNOW, tj. mBanku. Klient
moze ztozy¢ reklamacje dotyczgca ptatnosci przez system PAYNOW w nastepujgcy sposob:



1. Poprzez kontakt telefoniczny: mLinia +48 42 6 300 800 z telefonéw stacjonarnych na
catym swiecie 783 300 800 z telefonow komoérkowych

2. W Placéwce mBanku: Klient moze odwiedzi¢ placowke i ztozy¢ reklamacje osobiscie.
Musi posiada¢ przy sobie dokument tozsamosci, ktory umozliwi weryfikacje, jako klienta
banku.

3. Poprzez wiadomos¢ e-mail: Klient moze wystaé wiadomos¢ e-mail na adres
kontakt@mbank.pl. Jesli sktada reklamacje drogg mailowag, powinna ona zawiera¢ imie,
nazwisko oraz numer rachunku. Odpowiedz w formie mailowej otrzyma jedynie wtedy, gdy
da nam na to zgode. Inaczej bedziemy musieli odpowiedzie¢ pisemnie.

4. Poprzez pismo wystane pocztg tradycyjng: Klient moze wystaé reklamacje pisemnie, na
adres korespondencyjny banku: mBank S. A. Wydziat Obstugi Klientow Skrytka Pocztowa
2108 90-959 todz 2 Jesli Klient sktada reklamacje pisemnie na adres korespondencyjny
banku lub w placéwce, powinna ona zawiera¢ imie, nazwisko, adres do korespondenciji,
numer PESEL i podpis.

5. Poprzez Czat dostepny na stronie mBanku: Aby ziozy¢ reklamacje Klient musi sie
zidentyfikowa¢ za pomocg numeru klienta oraz hasta do serwisu transakcyjnego. Po
zakonczonej rozmowie jej tre§¢ mozna pobra¢ w formacie PDF.Regulamin reklamacji
dostawcy  ustugi PAYNOW, tj. mBanku, znajduje = sie pod adresem:
https://www.mbank.pl/pomoc/reklamacje/regulamin/



