REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM STRONY
INTERNETOWE! (,,REGULAMIN ULUG ELEKTRONICZNYCH”)

1. DEFINICIJE

KONWERSATORIUM- Konwersatorium Muzyczne s.c z siedzibg w Warszawie wpisana do Centralnej
Ewidencji i Informacji o DzialalnoSci Gospodarczej, Aleje Jerozolimskie 47/20, 20-697 Warszawa
Regon: 389089010, NIP: 7011050181, reprezentowana przez Bogne Kotodziej, telefon kontaktowy: 48
792 668 323, email sekretariat@konwersatoriummuzyczne.pl dalej zwana takze Ustugodawcag

USLUGOBIORCA- osoba korzystajgca z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za po$rednictwem
Strony internetowe;j

STRONA INTERNETOWA - strona internetowa dostepna pod adresem
www.konwersatoriummuzyczne.pl

SKLEP - udostepniona ustuga elektroniczna utworzona i Swiadczona przez Konwersatorium na rzecz
Ustugobiorcy, umozliwiajgca obstuge produktdw i ustug dla Uzytkownika przez Internet

UMOWA -umowa o Swiadczenie ustug edukacyjnych, umowa wypozyczenia/zakupu sprzetu
muzycznego, umowa zakupu biletu na koncert lub wydarzenie organizowane przez Konwersatorium

USLUGA- produkt Swiadczony przez Konwersatorium tj. koncerty, wydarzenia, lekcje, wypozyczenie
lub zakup sprzetu muzycznego

PANEL KLIENTA — ustuga elektroniczna stanowigca przestrzen wytgcznego dostepu Ustugobiorcy a w
serwisie internetowym;

REGULAMIN-Regulamin Swiadczenia ustug edukacyjnych w Konwersatorium Muzycznym s.c.

2. ZASADY KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWE)
RODZAJE | ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH ZA POSREDNICTWEM STRONY INTERNETOWE)

Konwersatorium Swiadczy ustugi na odlegloS¢ drogg elektroniczng za posSrednictwem Strony
internetowej poprzez przekaz danych na zgdanie Ustugobiorcy. W szczegdlnoSci jest to:

a) skladanie oSwiadczen, w tym sktadanie wnioskéw i zawieranie uméw o Swiadczenie ustug
edukacyjnych, umoéw wypozZyczenia lub zakupu sprzetu muzycznego,

b) realizacji ustug edukacyjnych przez internet

c) wypetnianie formularza kontaktowego (np. zgtaszanie reklamacji)

d) zakup biletéw na koncerty i wydarzenia, organizowane przez Konwersatorium

e) zapis na newsletter

f) inne ustugi o charakterze informacyjnym

3.WARUNKI KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ

Kazdy z Ustugobiorcow moze korzysta¢ z materiatéw dostepnych na Stronie internetowej wytgcznie
na wilasny uzytek, wytgcznie w sposéb zgodny z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, w poszanowaniu praw wfasnosci intelektualne;j.
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Strona internetowa stanowi przedmiot praw wiasnosci intelektualnej Konwersatorium, w zwigzku z
czym Ustugobiorca zobowigzany jest do nienaruszania przedmiotowych praw.

Za poSrednictwem Strony internetowej Ustugobiorca moze przej$¢ do Sklepu, a nastepnie zatozyC
Panel Klienta i logowaé sie do niego uzywajgc indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

Strona internetowa uzywa plikdw cookies, szczegétowe informacje na ten temat znajdujg sie w
Polityce prywatnosci korzystania z plikdw cookies.

Ustugobiorca korzystajgc ze Strony internetowej nie moze:

a) dostarczac treSci o charakterze bezprawnym

b) korzystaC ze Strony internetowej w sposéb naruszajgcy prawa innych oséb

c) wykorzystywaé urzgdzen, mechanizméw, oprogramowania ani innych skryptéw, ktére
moglyby zaktdcaC dziatanie Strony internetowej; dotyczy to réwniez przesytania plikéw
zainfekowanych wirusami

d) podejmowaC dziatan, ktore bezzasadnie lub nadmiernie obcigzatyby infrastrukture Strony
internetowej

e) blokowaé, nadpisywa¢ ani modyfikowaC treSci, ktére sg wygenerowane przez
Konwersatorium

f) uzyskiwac ani prébowa¢ uzyska€, nieuprawnionego dostepu do sieci w jakikolwiek sposob

g) zakidcac€ dziatania Strony internetowej w jakikolwiek inny sposdb

4. WYMAGANIA TECHNICZNE

1.Korzystanie ze Strony internetowej wymaga dostepu do Internetu oraz korzystania z najnowszej
wersji przeglgdarki typu Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Internet Explorer,
ktére umozliwiajg korzystanie z plikdw cookies, Java Script, i SSL

2.Podczas korzystania ze Strony internetowej zalecamy posiadanie aktualnego oprogramowania
antywirusowego oraz przeprowadzanie okresowych aktualizacji przeglgdarki.

3.Strona internetowa zawiera treSci tworzone i publikowane przez Konwersatorium (np. dokumenty,
znaki towarowe i inne utwory, w szczegdlnosSci teksty, zdjecia, grafiki, materiaty audio i video) oraz
linki lub odsytacze do zewnetrznych stron internetowych, ktére nie sg obstugiwane przez
Konwersatorium.

5.WARUNKI ZAWIERANIA UMOW DROGA ELEKTRONICZNA

1.Zawieranie umow o Swiadczenie ustug edukacyjnych lub umdéw wypozyczenia/zakupu sprzetu
muzycznego drogg elektroniczng odbywa sie poprzez:

a) wypelnienie formularza kontaktowego dostepnego na  stronie internetowej
www.konwersatoriummuzyczne.pl ze wskazaniem daty i rodzaju Ustugi Swiadczonej przez
Konwersatorium lub

b) zatoZenie Panelu Klienta oraz wypetnienie wniosku o zawarcie umowy znajdujgcego si€ na stronie
internetowej www.konwersatoriummuzyczne.pl

Umowa jest przygotowywana w terminie 3 dni od dnia zfozenia wniosku o zawarcie Umowy i
wysylana na adres poczty elektronicznej wskazany przez Ustugobiorcy. Wraz z przestaniem Umowy,
Ustugobiorca jest informowany takZze o wszelkich dodatkowych kosztach zwigzanych z zawierang
Umowa3 tj. opfatach za dostarczenie/transport, ustugach pocztowych itp. a takze o kosztach zwrotu
Ustugi w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi Ustugobiorca oraz obowigzku zaptaty przez
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Ustugobiorce poniesionych przez Konwersatorium uzasadnionych kosztow zgodnie z art. 35 Ustawy o
prawach konsumenta.

Zaptata za ustuge nastepuje przelewem w dniu podpisania Umowy o Swiadczenie ustug
edukacyjnych lub umoéw wypozZyczenia/zakupu sprzetu muzycznego przez Ustugobiorce poprzez:

a) system ptatniczy Paynow lub (przelew) na konto: Alior Bank
88 2490 0005 0000 4530 4825 2118

b) kartg kredytowg przez system ptatniczy Paynow

Rozpoczecie realizacji Umowy o Swiadczenie ustug edukacyjnych lub umowy wypozyczenia/zakupu
sprzetu muzycznego nastepuje niezwlocznie po wplynieciu w/w naleznoSci na konto
Konwersatorium.

2.Zawieranie umoéw zakupu biletu na koncert lub wydarzenie organizowane przez Konwersatorium
drogg elektroniczng odbywa sie poprzez:

a) wypelnienie formularza kontaktowego dostepnego na  stronie internetowe;j
www.konwersatoriummuzyczne.pl ze wskazaniem daty i rodzaju Ustugi Swiadczonej przez
Konwersatorium

Zaptata za Ustuge nastepuje w dniu potwierdzenia przez Konwersatorium dostepnoSci miejsc,
przelewem poprzez:

a) system ptatniczy Paynow lub (przelew) na konto: mBank
79 1140 2004 0000 3102 8310 4256

b) kartg kredytowg przez system ptatniczy Paynow

Rozpoczecie realizacji Umowy w zakresie organizowanego przez Konwersatorium koncertu lub
wydarzenia nastepuje niezwtocznie po wplynieciu w/w nalezno$ci na konto Konwersatorium.

W przypadku gdy Srodki nie zostang zaksiegowane na rachunku Konwersatorium najpdzniej w dniu
nastepnym po potwierdzeniu przez Konwersatorium dostepnoS$ci miejsc, rezerwacja miejsca zostaje
odwofana.

6.PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.W przypadku umoéw zawieranych na odlegto$¢ Ustugobiorca ma prawo do odstgpienia od umowy
bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy a w przypadku odstgpienia od
umowy o wypozyczenie/zakup instrumentu muzycznego w terminie 14 dni od objecia towaru w
posiadanie przez Ustugobiorce z wyjgtkiem zakupu biletéw na koncert lub wydarzenie organizowane
przez Konwersatorium.

2.Prawo odstgpienia od umowy mozna zrealizowaC w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy z
zastrzezeniem z ust 1 powyzej, przesylajgc o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres:
Konwersatorium Muzyczne s.c Aleje Jerozolimskie 47/20, 20-697 Warszawa bgdz e-mailem na adres:
sekretariat@konwersatoriummuzyczne.pl . Formularz odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik nr 1
do niniejszego Regulaminu ustug elektronicznych. W sytuacji wystania odstgpienia od Umowy na
adres email, Konwersatorium potwierdzi otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

3. Ustugobiorca odpowiada za zmniejszenie wartoSci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob
inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



4 W przypadku ztoZenia przez Ustugobiorce o$wiadczenia o odstgpieniu, Konwersatorium zwrdci
Kupujgcemu kwote zaptacong za Ustuge maksymalnie w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu tych samych sposobdéw ptatnosci jakie zostaty uzyte przez
Ustugobiorce w pierwotnej transakcji. Konwersatorium jest uprawnione do wstrzymania sie ze
zwrotem ptatnos$ci do czasu otrzymania wypozyczonego/kupionego instrumentu muzycznego przez
Konwersatorium. Ustugobiorca jest zobowigzany do zwrotu sprzetu muzycznego w terminie 14 dni od
dnia poinformowania Konwersatorium o odstgpieniu od umowy i ponosi bezpoSrednie koszty
zwrotu.

7.REKLAMACIE

Ustugobiorca moze kierowa¢ wszelkie reklamacje, uwagi czy komentarze dot. dziatania Strony
internetowej, Sklepu lub Ustugi

- w formie pisemnej — na adres: Konwersatorium Muzyczne s.c Aleje Jerozolimskie 47/20, 20-697
Warszawa

- elektronicznie — sekretariat@konwersatoriummuzyczne.pl

Reklamacje sg rozpoznawane niezwlocznie w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia jej
otrzymania.

Odpowiedzi na reklamacje sg wysytane w formie papierowej.

Kazdy Ustugobiorca ma prawo do pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw lub prawo do
wystgpienia z powodztwem do wiasciwego sgdu powszechnego wedle swego wyboru.

8.DANE OSOBOWE

Uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez Konwersatorium danych
osobowych zawartych we wniosku o zawarcie Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz.
926 ze zm.) w celu realizacji wniosku i dalszej obstugi (np.: reklamacyjnej). Podanie danych
osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich przetwarzanie
uniemozliwia zrealizowanie umowy.

Konwersatorium jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 24 ust. 1 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 ze
zm.) Wszelkie dane osobowe podane na wniosku Internetowym sg gromadzone i przetwarzane w
formie papierowej oraz w systemie elektronicznym zgodnie z w/w ustawg.

Zgromadzone dane osobowe sg wykorzystywane w dozwolonych prawem polskim
usprawiedliwionych celach administratora danych osobowych w tym do celéw realizacji ztozonych
whnioskéow, w tym takZze do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu pfatnosci za
korzystanie z ustugi. Jesli Ustugobiorca wyrazi takg wole moZe udzieli¢ zgdd na wykorzystywanie jego
danych osobowych w szerszym zakresie.

Ustugobiorca ma prawo do wglgdu, modyfikacji oraz usuniecia swoich danych osobowych z bazy
danych.

9.POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin Ustug Elektronicznych obowigzuje od dnia jego publikacji na Stronie internetowej



Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Regulaminu Swiadczenia ustug edukacyjnych w
Konwersatorium Muzycznym s.c.

Zmiana Regulaminu Ustug Elektronicznych jest skuteczna w terminie 14 dni od daty poinformowania
0 zmianie Regulaminu poprzez wystanie wiadomo$ci email na adres wskazany przez Ustugobiorce
podczas zaktadania Panelu Klienta lub wypetnieniu formularza kontaktowego. Ustugobiorca moze
ztozy¢ oSwiadczenie o akceptacji lub braku akceptacji nowego Regulaminu poprzez mechanizm
udostepniony przez Konwersatorium lub przestaé swoje oSwiadczenie na adres Konwersatorium.
Ustugobiorca z chwilg otrzymania oSwiadczenia o braku akceptacji zmian Regulaminu usunie
posiadany Panel Klienta i poinformuje go o tym fakcie.

W celu przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych, napraw technicznych lub przywrécenia
poprawnosci funkcjonowania ustugi mozZliwe jest wylgczenie lub ograniczenie dostepu do Strony
internetowej. Informacja o wytgczeniu lub ograniczeniu dostepu zostanie przekazana w Komunikacie
publikowanym na Stronie Internetowej.

Whioski o zawarcie Umowy ztoZone przed datg wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu sg
realizowane na podstawie zapiséw obowigzujgcych w dniu ztoZenia wniosku.

Zatgcznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Data.....ccoovvvviiiiiinn,
Konwersatorium Muzyczne s.c.
Aleje Jerozolimskie 47/20,
20-697 Warszawa
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy
Niniejszym informuje o odstgpieniu od UMOWY .........cooveiiiiiiiiiiiiiiinnen, zdnia ...

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)



